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Störung Beschreibung Mögliche Ursachen 
Hinweise für den 

Anwender  

Fehler 

Das Gerät lässt sich nicht einschalten 
(keine Anzeigeleuchten, kein Display 
und keine Funktion) 

 - Elektronikplatine defekt 
 - Stromversorgung ausgefallen 
 - Stromversorgungskabel 
beschädigt 

 - Die Elektronikplatine 
überprüfen 
 - Das 
Stromversorgungskabel 
überprüfen 
- Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen. 

 

Fehler 
Das Display lässt sich nicht 
einschalten, die Anzeigeleuchten 
funktionieren jedoch. 

 - Digitalanzeige defekt Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 
Die Anzeigeleuchten leuchten nicht, 
doch das Display und die Funktionen 
funktionieren. 

 - Schalter defekt Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 
Keine LED-Leuchte leuchtet  - LED defekt 

- Transformator defekt 
Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 
Alle LED-Leuchten leuchten 
permanent 

 - Schalter defekt Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 
Eine LED-Leuchte leuchtet nicht, die 
anderen funktionieren jedoch 
vorschriftsgemäß. 

 - LED defekt Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 
Eine LED-Leuchte flackert bzw. blinkt  - Transformator defekt 

 - Anschluss defekt 
Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Warnung 

Die Angabe „Id“ wird angezeigt.  Kein Wasser  - Bei manuellem 
Wassernachfüllen Wasser 
einfüllen. 
 - Falls Wasserfüllautomatik, 
den Kundendienst anrufen. 

 

Warnung 

Die Angabe „IA“ wird angezeigt.  Alarm des 
Multifunktionseingangs / 
Druckschalter-Alarm 

 - Die Ursache für die 
Aktivierung des Eingangs 
feststellen. 
 - Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen. 

 

Fehler 

Das Wasser fließt nicht durch den 
Ablauf ab. 

 Der Ablauf ist verstopft.  - Den Ablauf reinigen. 
 - Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen. 

 

AH 
 Temperatur zu hoch  - Grenzthermostat defekt 

 - Thermostatfühler defekt 
 - Kontaktkleben 

Den Kundendienst 
anfordern. 

 

AL 
Temperatur zu niedrig  - Grenzthermostat defekt 

 - Thermostatfühler defekt 
 - Kontaktkleben 

Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Warnung 

Die Angabe „PR1“ wird angezeigt.  Raumtemperaturfühler defekt Den Kundendienst 
anfordern.  



Fehler 

Eine Halogenlampe leuchtet nicht, die 
anderen funktionieren jedoch 
vorschriftsgemäß. 

 Lampe durchgebrannt.  - Die Lampe auswechseln. 
 - Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen. 

 

Fehler 

Keine Halogenlampe leuchtet  - Alle Lampen durchgebrannt. 
 - Stromausfall 

 - Die Lampe auswechseln 
 - Die Stromversorgung 
überprüfen 
 - Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen 

 

Fehler 
Das Aufwärmen des Geräts dauert 
länger als üblich. 

 / Den Kundendienst 
anfordern. 

 

Fehler 

Es wird kein Wasser in die Wanne 
gefüllt. 

 - Sensor defekt 
 - Ventil blockiert 

 - Den Kundendienst 
anfordern. 
 - Das Ventil reinigen 
 - Falls das Problem 
weiterhin besteht, den 
Kundendienst verständigen. 

Fehler 
Es wird permanent Wasser in die 
Wanne gefüllt. 

 Sensor defekt Den Kundendienst 
anfordern. 

 

 

 

 




