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Anomalía Descripción Causas posibles 
Instrucciones para el 

usuario  

Error 

El equipo no se enciende (ni las 
luces, ni la pantalla, ni la función) 

 - Fallo de la tarjeta electrónica 
- No hay suministro eléctrico 
- Cable de alimentación 
eléctrica dañado 

 - Compruebe la tarjeta 
electrónica 
- Compruebe el cable de 
alimentación eléctrica 
- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

 

Error 
La pantalla no se enciende pero las 
luces funcionan 

 - Fallo de la pantalla digital Llame al servicio técnico.  

Error 
Las luces no se encienden pero la 
pantalla y la función están activas 

 - Fallo de interruptor Llame al servicio técnico.  

Error 
No se enciende ninguna luz LED  - Fallo de LED 

- Fallo del transformador 
Llame al servicio técnico.  

Error No se apaga ninguna luz LED  - Fallo de interruptor Llame al servicio técnico. 
 

Error 
Una de las luces LED no se 
enciende pero las demás funcionan 
correctamente 

 - Fallo de LED Llame al servicio técnico.  

Error 
Una de las luces LED parpadea  - Fallo del transformador 

- Fallo de conexión 
Llame al servicio técnico.  





Advertencia 

Aparece el mensaje "Id"  No hay agua  - Si la carga es manual, 
añada agua 
- Si la carga es automática, 
llame al servicio técnico 

 

Advertencia 

Aparece el mensaje "IA"  Alarma de entrada 
multifunción/alarma de 
presostato 

 - Compruebe las causas de la 
activación de la entrada 
- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

 

Error 
El desagüe no descarga agua  El desagüe está taponado  - Limpie el desagüe 

- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

 

AH 

 Temperatura excesiva  - Fallo del termostato de 
seguridad 
- Fallo de la sonda del 
termostato 
- Contacto atascado 

Llame al servicio técnico. 

 

AL 

Temperatura insuficiente  - Fallo del termostato de 
seguridad 
- Fallo de la sonda del 
termostato 
- Contacto atascado 

Llame al servicio técnico. 

 

Advertencia 

Aparece el mensaje "PR1"  Fallo de la sonda de 
temperatura ambiente 

Llame al servicio técnico. 

 

Error 
Una de las bombillas halógenas no 
se enciende pero las demás 
funcionan correctamente 

 Bombilla fundida  - Cambie la bombilla 
- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

 

Error 

No se enciende ninguna bombilla 
halógena 

 - Todas las bombillas fundidas 
- No hay suministro eléctrico 

 - Cambie la bombilla 
- Compruebe el suministro 
eléctrico 
- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

 

Error 
El calentamiento del equipo tarda 
más de lo habitual 

 / Llame al servicio técnico.  

Error 

No se carga agua a la cuba  - Fallo del sensor 
- Aleta de válvula taponada 

 - Llame al servicio técnico 
- Limpie la válvula 
- Si el problema continúa, 
llame al servicio técnico 

Error 
Se carga agua a la cuba 
continuamente 

 Fallo de sensor Llame al servicio técnico. 

 

 

 

 




