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Anomalie Description Causes possibles 
Instructions à l'intention 

de l'utilisateur  

Erreur 

L'appareil ne s'allume pas (ni les 
lampes, ni la vitrine, ni la fonction) 

 - Défaillance de la carte 
électronique 
- Pas d'alimentation électrique 
- Câble d'alimentation détérioré 

 - Vérifier la carte 
électronique 
- Vérifier le câble 
d'alimentation 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

 

Erreur 
La vitrine ne se met pas en marche, 
mais les lampes fonctionnent 

 - Défaillance du panneau 
numérique 

Appeler le SAV  

Erreur 
Les lampes ne s'allument pas, mais 
la vitrine et la fonction fonctionnent 

 - Défaillance de l'interrupteur Appeler le SAV  

Erreur 
Aucune LED ne s'allume  - Défaillance des LED 

- Défaillance du transformateur 
Appeler le SAV  

Erreur Aucune LED ne s'éteint  - Défaillance de l'interrupteur Appeler le SAV 
 

Erreur 
Une des LED ne s'allume pas, mais 
les autres fonctionnent 
correctement 

 - Défaillance des LED Appeler le SAV  

Erreur 
Une des LED vacille/clignote  - Défaillance du transformateur 

- Erreur de raccordement 
Appeler le SAV  





Avertissement 

Le message « Id » s'affiche  Manque d'eau  - S'il s'agit d'un système de 
remplissage manuel, verser 
de l'eau, 
- S'il s'agit d'un système de 
remplissage automatique, 
appeler le SAV 

 

Avertissement 

Le message « IA » s'affiche  Alarme entrée 
multifonction/alarme pressostat 

 - Vérifier les causes de 
l'activation de l'entrée 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

 

Erreur 

L'eau ne s'évacue pas  Le système d'évacuation est 
obstrué 

 - Nettoyer le système 
d'évacuation 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

 

AH 

 Température trop élevée  - Défaillance du thermostat 
limiteur 
- Défaillance de la sonde du 
thermostat  
- Contact coincé 

Appeler le SAV 

 

AL 

Température trop basse  - Défaillance du thermostat 
limiteur 
- Défaillance de la sonde du 
thermostat  
- Contact coincé 

Appeler le SAV 

 

Avertissement 

Le message « PR1 » s'affiche  Défaillance de la sonde de 
température ambiante 

Appeler le SAV 

 

Erreur 
Une des lampes halogènes ne 
s'allume pas, mais les autres 
fonctionnent correctement 

 Ampoule grillée  - Remplacer l'ampoule 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

 

Erreur 

Aucune lampe halogène ne 
s'allume 

 - Toutes les ampoules sont 
grillées 
- Panne de courant 

 - Remplacer l'ampoule 
- Vérifier l'alimentation 
électrique 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

 

Erreur 
La mise en température de 
l'appareil prend plus de temps que 
d'habitude 

 / Appeler le SAV  

Erreur 

La cuve ne se remplit pas d'eau  - Défaillance du capteur 
- Clapet de vanne obstrué 

 - Appeler le SAV 
- Nettoyer la vanne 
- Si le problème persiste, 
appeler le SAV 

Erreur 
Injection d'eau continue dans la 
cuve 

 Défaillance du capteur Appeler le SAV 

 

 

 



 




