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Operaciones de limpieza

Hornos SkyLine
Guía de mantenimiento para el usuario

Limpieza de la cámara y el 
área circundante

1

Filtro de la cámara2

Colector de condensado3

Filtro de aire4

Junta frontal5

1. Elige el ciclo de limpieza automática 
adecuado y ejecútalo. La frecuencia de 
limpieza debe ser mayor cuanto más intenso 
sea el uso. Se aconseja descalcificar el boiler 
en caso de uso diario.

1. Desenrosca la sujeción del centro del 
filtro.
2. Extrae el filtro de su alojamiento.
3. Lava el filtro en el lavavajillas o a 
mano con detergente neutro para 
vajillas y después acláralo bien.
4. Vuelve a colocar el filtro en su sitio 
y enrosca la sujeción central para que 
quede firme.

1. Limpia con agua el tubo de desagüe “A” 
del colector de condensado: si no desagua 
bien, pulveriza desengrasante multiusos 
S05 y espera a que se disuelvan las 
incrustaciones antes de volver a limpiar con 
un chorro de agua a presión.
2. Retira la cubierta metálica “B” y aplica 
el mismo método para limpiar la válvula 
antirretorno “C”.
Usa un limpiador de conductos con cerdas 
de nailon para limpiar.
3. Usa un limpiador de conductos con 
cerdas de nailon para limpiar el canalillo “D”.

1. Desenrosca la sujeción del bastidor 
metálico y desmóntalo.
2. Retira el filtro y lávalo con 
desengrasante multiusos S05.
3. Seca el filtro y colócalo de nuevo en el 
bastidor.
4. Vuelve a montar el bastidor en su sitio y 
fíjalo con los tornillos.

Cambia la junta como sigue:
1. Saca la junta vieja de su asiento.
2. Elimina toda la suciedad del asiento.
3. Inserta la junta nueva en la totalidad del 
asiento.
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OPERACIONES

2. Limpia el exterior 
de los cristales con 
limpiador de cristales y 
superficies duras S04.

3. Procurando que no se enrede el cable, 
limpia la sonda alimentaria con agua 
tibia y jabón neutro y aclárala con agua. 
4. Limpia el interior de la puerta del 

horno y la junta con un paño de 
microfibra empapado en agua templada 
y desengrasante multiusos S05. A 
continuación, aclara con un paño de 

microfibra.
5. Limpia el exterior de la puerta del 
horno con pulidor para superficies de 
acero inoxidable S01. 
Se recomienda usar el producto S05 
antes de limpiar con S01.
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OPERACIONES

Hornos SkyLine
Guía de mantenimiento para el usuario

Productos recomendados

S05 Desengrasante multiusos
	► Capaz de eliminar manchas 
y residuos aceitosos, grasas 
animales y vegetales y diversos 
restos de alimentos. 

	► S05 es un potente detergente 
líquido desengrasante con espuma 
controlada, capaz de acabar con 
toda la suciedad en las superficies 
lavables.

S04 Limpiador de cristales y 
superficies duras
	► Limpiador concentrado para 
todo tipo de superficies lavables, 
como cristales, espejos, mármol, 
encimeras, placas de inducción y 
de cocción.

	► Dosis recomendada: producto listo 
para usar.

Código Cantidad
0S3257 Juego de 6 unidades 

de 750 ml

Código Cantidad
0S2884 Juego de 6 unidades 

de 750 ml

Paño de microfibra
	► Adecuado para limpiar superficies 
de acero inoxidable.

S01 Pulidor para superficies de 
acero inoxidable
	► Pulidor indicado para el cuidado y 
la protección de las superficies de 
acero inoxidable.

	► El producto deja una capa 
protectora brillante que repele las 
manchas durante mucho tiempo.

	► Dosis recomendada: producto 
listo para usar. Antes de usar S01, se 
recomienda limpiar las superficies 
con S05.

Código Cantidad
0S1779 Juego de 20 unidades

Código Cantidad
0S2881 Juego de 6 unidades 

de 750 ml

Limpieza de las superficies exteriores
Lava las superficies exteriores con agua jabonosa templada. No uses detergentes que contengan sustancias 
abrasivas, lana de acero, cepillos o rascadores de acero. Aclara con un paño húmedo y seca bien. No utilices 
productos con cloro ni amoniaco. Limpia el panel de control con una bayeta suave humedecida en agua y, si es 
preciso, con detergente neutro. No laves el equipo con chorros de agua directos o a alta presión. Con objeto de 
reducir la emisión se sustancias contaminantes a la atmósfera, es conveniente limpiar el equipo (por fuera y, en 
caso necesario, por dentro) con productos cuya biodegradabilidad sea superior al 90%. Electrolux Professional 
recomienda encarecidamente utilizar agentes limpiadores, abrillantadores y desincrustadores aprobados 
por Electrolux Professional para obtener mejores resultados y conservar la eficiencia del producto durante 
más tiempo. Se excluirán de la garantía los daños resultantes del uso de agentes limpiadores, abrillantadores y 
desincrustadores no aprobados.

Para efectuar las operaciones descritas debe utilizarse el equipo de protección individual adecuado. Consulta el Manual del usuario.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Hornos SkyLine
Guía de mantenimiento para el usuario

Programas de mantenimiento planificado
Para garantizar la seguridad y las prestaciones del equipo, se aconseja que los técnicos autorizados 
de Electrolux Professional efectúen su mantenimiento periódico cada 12 meses de acuerdo con las 
recomendaciones del fabricante. Solicita a tu centro de servicio de Electrolux Professional información 
detallada sobre los contratos de servicio disponibles.

Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

ACUP Detención del 
equipo

Aparece un error tras 
actualizar el software.

No funciona el protocolo de 
comunicación entre la IU y la ACU. •	 Llama al servicio técnico.

CHEM Advertencia
El horno detecta que falta 
agua cuando se abre la 
EV11.

Hay poco caudal de agua. Quizá baste 
con comprobar si todos los productos 
químicos se han disuelto en el cajón de 
lavado pertinente.

CLLP Recordatorio Solo campana de nivel 4 Limpia la lámpara de la campana.

CLCS Recordatorio Campanas de nivel 3 y 4 Limpia el sumidero de condensación de 
la campana.

CLFt Recordatorio Campanas de nivel 3 y 4 Limpia el filtro desnebulizador y 
separador de agua de la campana.

FCt Detención del 
equipo

La interfaz de usuario no está 
programada con el software.

Hd04 Detención del 
equipo

La válvula de ducha BV4 
no funciona.

Apaga y enciende el horno. Si el error 
persiste, llama al servicio técnico.

PdEF Detención del 
horno

Parámetros memorizados 
preconfigurados dañados Fallo de la memoria física

Parámetros de memoria dañados.
•	 Prueba apagando y encendiendo el horno.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

rEPL Recordatorio Solo campana de nivel 4 Cambia las lámparas de la campana.

N°1
Ertc Advertencia Problema en reloj interno Problema de hardware (por 

ejemplo, batería del reloj agotada).

Es posible que algunas funciones no 
estén operativas (por ejemplo, HCCP).
•	 Llama al servicio técnico.

N°101
butn

Detención del 
horno

Bloqueo permanente de 
una o más combinaciones 
de botones del panel

El panel se ha golpeado o dañado 
accidentalmente.

Pulsa todos los botones para intentar 
desbloquear los que están bloqueados. 
Los botones bloqueados de forma 
permanente se iluminan cuando aparece 
el error en la pantalla.

N°102 
FLA1

Detención del 
horno; error fatal

La ID de FLASH EPROM
es distinta a la esperada.

Comunicación imposible con 
memoria SPI-FLASH externa.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el problema 
persiste, llama al servicio técnico.

N°103 
FLA2

Detención del 
horno; error fatal

El canal de comunicación 
entre la FRAM y el 
microcontrolador funciona 
mal o está bloqueado.

Dispositivo de memoria SPI-FLASH 
desconocido.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°104 
FrA1

Detención del 
horno; error fatal

La ID de FRAM es distinta 
a la esperada.

Comunicación imposible con 
memoria FRAM.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°105 
FrA2

Detención del 
horno; 
error fatal

Los datos de fallo 
energético de FRAM 
calculados por MD5 
son distintos a los 
almacenados.

Dispositivo de memoria FRAM 
desconocido.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.
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SOLUCIÓN DE PROBLEMAS

Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

N°106 
FrMC

Detención del 
horno; error fatal

Los datos de fallo 
energético de FRAM 
calculados por MD5
son distintos a los 
almacenados.

Error de software: datos no válidos 
en memoria FRAM.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°107 
SCbL

Detención de la 
limpieza

El equipo está encendido, 
pero el interruptor de 
encendido y apagado 
indica que aún está 
apagado.

•	 Cableado
•	 Conexión suelta

El equipo está encendido, pero el 
interruptor de encendido y apagado 
muestra que aún está apagado. Todavía 
se puede cocinar. La limpieza está 
bloqueada por motivos de seguridad.
•	 Prueba apagando y encendiendo el 

horno. Si la alarma persiste, aún se 
puede cocinar, pero se recomienda no 
iniciar ningún ciclo de limpieza hasta que 
el servicio técnico solucione el problema.

•	 Limpia el horno a mano y llama al 
servicio técnico.

N°110
bAtt Advertencia Queda poca batería. Envejecimiento •	 Llama al servicio técnico para que 

cambie la batería.

N°111
rtc1

Advertencia: 
HACCP
no funcionará.

La comunicación entre el 
RTC y el microcontrolador 
está bloqueada.

Comunicación imposible con el reloj 
interno. •	 Llama al servicio técnico.

N°112
Urt2

Detención del 
horno

El indicador de RTC 
detenido está activo 
incluso después del 
procedimiento de 
recuperación de 
encendido.

Bloqueo permanente del reloj 
interno. •	 Llama al servicio técnico.

N°113
Urt3

Detención del 
horno

El oscilador interno del 
RTC funciona mal. Fallo del oscilador del reloj. •	 Llama al servicio técnico.

N°115 
ACUS

Bloqueo del 
horno; error fatal

Versión del software 
de ACU (uC principal) 
incompatible con versión 
actual del SW de IU

Carga de software incorrecta 
(ejemplo: tras sustituir la placa de 
ACU, el SW no se carga)

La versión del software de ACU (uC 
principal) es incompatible con la versión 
actual del SW de la IU.
Llama al servicio técnico.

N°116 
ACSS

Bloqueo del 
horno; error fatal

Versión del software de 
ACS (en placa de ACU) 
incompatible con versión 
actual del SW de IU

Carga de software incorrecta 
(ejemplo: tras sustituir la placa de 
ACU, el SW no se carga)

La versión del software de ACS (dentro 
de la placa de ACU) es incompatible con 
la versión actual del SW de la IU. Llama 
al servicio técnico.

N°117 
tCMS

Detención del 
horno; error fatal

Versión del software de 
TC (en placa de ACU) 
incompatible con versión 
actual del SW de IU

Carga de software incorrecta 
(ejemplo: tras sustituir la placa de 
ACU)

La versión del software de TC (dentro de 
la placa de ACU) es incompatible con la 
versión actual del SW de la IU.
•	 Llama al servicio técnico.

N°118
InuS

Detención del 
horno

Versión del software de 
inversor (placa de YODA) 
incompatible con versión 
actual del SW de IU

Carga de software incorrecta 
(ejemplo: tras sustituir la placa de 
ACU)

La versión del software del inversor 
(placa de YODA) es incompatible con la 
versión actual del SW de la IU.
Llama al servicio técnico.

N°120 
PUSr

Los parámetros de usuario 
calculados son distintos a 
los almacenados.

Datos no válidos en parámetros de 
usuario •	 Llama al servicio técnico.

N°121 
PFAC

Detención del 
horno

Mapa de parámetros de 
fábrica dañado Problema con el SW o el HW.

•	 Prueba apagando y encendiendo el horno.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°122 
PUOr

Uno o más parámetros 
de usuario están fuera de 
límites

Uno o más parámetros de usuario 
están fuera de límites •	 Llama al servicio técnico.

N°123 
PFOr

Uno o más parámetros 
de fábrica están fuera de 
límites

Uno o más parámetros de fábrica 
están fuera de límites •	 Llama al servicio técnico.

N°125 
PCE1

Detención del 
horno

Configuración de parámetros 
incorrecta: Equipo con boiler 
pero sin sonda lambda

Configuración de parámetros incorrecta: 
Equipo con boiler pero sin sonda 
lambda.

N°130 
EGA0

Detención del 
horno

No hay ninguna tabla de 
GAS válida en el horno. Falta software. No hay ninguna tabla de GAS válida en 

el horno. Llama al servicio técnico.

N°131 
EGAt

Detención del 
horno

Tabla de GAS para este 
modelo de equipo no 
encontrada

Falta software.
Tabla de GAS para este modelo de 
equipo no encontrada. Llama al servicio 
técnico.

N°132 
EGAd

Detención del 
horno

Datos de tabla de GAS 
incorrectos Falta software. Datos de tabla de GAS incorrectos. 

Llama al servicio técnico.

N°135 
ECLt

Detención del 
horno

No hay ninguna tabla de 
limpieza para el MODELO 
y el TIPO DE DETERGENTE 
en uso

Falta software.

No hay ninguna tabla de limpieza para 
el MODELO y el TIPO DE DETERGENTE 
en uso.
Llama al servicio técnico.
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Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

N°140 
FLrE

Detención del 
horno

Error de lectura en 
memoria SPI-FLASH Error al leer la memoria SPI-FLASH.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°141 
FLUE

Detención del 
horno

Error de escritura en 
memoria SPI-FLASH

Error al escribir en la memoria SPI-
FLASH.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°142 
FLEE

Detención del 
horno

Error de borrado de 
bloque de memoria SPI-
FLASH (bloque de 4 kb)

Error al borrar bloque en memoria 
SPI-FLASH.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°145
FrrE

Detención del 
horno

Error de lectura en 
memoria FRAM Error al leer la memoria FRAM.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°146 
FrUE

Detención del 
horno

Error de escritura en 
memoria FRAM

Error al escribir en la memoria 
FRAM.

•	 Apaga y enciende el horno. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°150 
USFO

Detención del 
horno

Error al crear/abrir un 
archivo en el dispositivo 
USB.

Error al crear/abrir un archivo en el 
dispositivo USB. •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°151 
USFC

Detención del 
horno

Error al cerrar un archivo 
en el dispositivo USB

Error al cerrar un archivo en el 
dispositivo USB. •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°152 
USrE

Detención del 
horno

Error al leer un archivo en 
el dispositivo USB

Error al leer un archivo en el 
dispositivo USB. •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°153 
USUE

Detención del 
horno

Error al escribir un archivo 
en el dispositivo USB

Error al escribir un archivo en el 
dispositivo USB. •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°154 
USdC

Detención del 
horno

Error al crear un directorio 
en el dispositivo USB

Error al crear un directorio en el 
dispositivo USB. •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°155 
USFU

Detención del 
horno

Imposible escribir en 
el dispositivo USB: 
dispositivo USB lleno

Imposible escribir en el dispositivo 
USB: dispositivo USB lleno •	 Prueba con otro dispositivo USB.

N°E161 
nIUS

Advertencia
Detención solo de 
conectividad

La versión del SW de NIU 
es incompatible con la 
versión del SW de la IU.

Tras instalar la NIU, se ha detectado 
una versión incompatible del 
software de la NIU.

•	 Llama al servicio técnico.

N°E162 
nIUH

Advertencia
Detención solo de 
conectividad

NIU desconocida - -

N°E163 
nIUC

Advertencia
Detención solo de 
conectividad

Configuración de NIU no 
válida - -

N°E164 
nIUP

Advertencia
Detención solo de 
conectividad

Encontrados PNC y SN no 
válidos - -

N°200 
ACUM

Detención del 
horno

Tarjeta electrónica 
principal no identificada

Problema de comunicación con la 
tarjeta electrónica principal.

•	 Apaga y enciende el horno.
•	 Si el error persiste, llama al servicio 

técnico.

N°201
MCtM / FU13

Detención del 
horno

Problema de 
comunicación con inversor 
superior

•	 Problema con el inversor del 
motor.

•	 Problema eléctrico o de conexión.

Error de comunicación con inversor 
superior del motor de la cámara.
•	 Prueba apagando y encendiendo el 

horno.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°202
MCbM/ Fd13

Detención del 
equipo.

Inversor inferior no 
identificado (MD1).

•	 Problema con el inversor del 
motor.

•	 Problema eléctrico o de conexión.

Error de comunicación con inversor 
inferior del motor de la cámara.
•	 Apaga y enciende el horno.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°203 
CPUA

Detención del 
horno

El microprocesador de 
ACS no
se comunica

Fallo de ACU.
•	 Reinicia el horno.
•	 Si el error persiste, llama al servicio 

técnico.

N°204 
CPUt

Detención del 
horno

El microprocesador de TC 
no se comunica Fallo de ACU.

•	 Reinicia el horno.
•	 Si el error persiste, llama al servicio 

técnico.

N°205 
ACUP

Detención del 
horno

Error de protocolo 
comunicación detectado

La ACU no se ha programado 
correctamente.
La tarjeta SD de la IU quizá esté 
dañada y no pueda actualizar la 
ACU con el software que tiene 
cargado temporalmente.

•	 Apaga y enciende el horno.
•	 Si el error persiste, llama al servicio 

técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

N°210 
EtC

Detención del 
horno

Disparo del interruptor de 
seguridad de la cámara 
(TSC)

•	 La cámara está sucia.
•	 El parámetro COT está ajustado 

demasiado alto.
•	 El capilar o el bulbo del termostato 

de seguridad están dañados.
•	 El ventilador del motor se bloquea 

mientras aún está activado el calor.
•	 El sensor TC de temperatura 

proporciona mediciones erráticas.
•	 Fuga térmica en el área del cuerpo 

del termostato de seguridad.
•	 Temperatura ambiente < 5 °C.

Temperatura excesiva en la cámara. 
Llama al servicio técnico.

N°211 
EtUC

Detención del 
horno

Exceso de temperatura en 
la cámara

•	 La cámara está sucia.
•	 El parámetro COT está ajustado 

demasiado bajo.

•	 Ejecuta un ciclo de enfriamiento; si no 
es posible, abre la puerta y deja que se 
enfríe el horno; limpia la cámara.

•	 Cuando la temperatura descienda, se 
podrá iniciar un ciclo de cocción nuevo.

•	 Si el error reaparece, llama al servicio 
técnico.

N°212 
ECEu

Detención del 
ciclo (salvo que el 
ciclo en curso sea 
de vapor a 100 °C).

Fallo de termopar de 
cámara superior

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo del sensor de TC.
•	 Fallo de ACU.

El horno solo puede seguir funcionando 
a 100 °C con ciclo de vapor.
Llama al servicio técnico para que 
restablezca toda la funcionalidad.

N°213 
ECEd

Bloqueo del ciclo 
(salvo que el ciclo 
en curso sea de 
vapor a 100 °C).

Fallo de termopar de 
cámara inferior

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo del sensor de TC.
•	 Fallo de ACU.

El horno solo puede seguir funcionando 
a 100 °C con ciclo de vapor.
Llama al servicio técnico para que 
restablezca toda la funcionalidad.

N°220
Etb

Detención de 
ciclos del boiler

El termostato de 
seguridad del boiler se 
dispara.
Exceso de temperatura en 
el boiler.

•	 Falta agua en el boiler.
•	 Acumulación de cal en el boiler.
•	 Inserción incorrecta del sensor de 

la sonda TC.
•	 El capilar o el bulbo del termostato 

de seguridad están dañados.
•	 Fuga térmica en el área del cuerpo 

del termostato de seguridad.
•	 El parámetro BOT está ajustado 

demasiado alto.
•	 Temperatura ambiente < 5 °C.

El horno no puede producir vapor con 
el boiler. Se utilizará un dispositivo 
alternativo, pero bajará el rendimiento.
•	 Llama al servicio técnico para que 

restablezca la funcionalidad del boiler.

N°221
EtUb

Detención de 
ciclos del boiler

Exceso de temperatura 
del boiler

•	 Falta agua en el boiler (solo 
equipos electrocalefactados).

•	 Acumulación de cal en el boiler.
•	 El parámetro BOT está ajustado 

demasiado bajo.

•	 Espera a que baje la temperatura del 
boiler (la alarma de ETUB desaparecerá).

•	 Ejecuta el ciclo de mantenimiento del 
boiler con la cantidad de pastillas de 
C25 indicadas el procedimiento F.16.9 
DESINCRUSTACIÓN DEL BOILER de 
este Manual):

•	 Si la alarma reaparece, vuelve a 
desincrustar el boiler.

•	 Si el problema persiste, llama al 
servicio técnico.

N°222 
EbOL

Detención 
de ciclo/
precalentamiento

Fallo de termopar de 
boiler

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo del sensor de TC.
•	 Fallo de ACU.

•	 El horno puede seguir funcionando sin 
precalentamiento (revisa los resultados 
de cocción).

•	 Informa del fallo al servicio técnico.

N°223
BoLt

Detención del 
ciclo (si el ciclo 
necesita el boiler)

Agotado tiempo de carga 
de agua del boiler

•	 Suministro de agua (presión/
calidad del agua).

•	 Problema de aislamiento eléctrico 
en sensores del nivel de agua.

•	 Comprueba si el suministro de agua 
está abierto.

•	 Comprueba si la presión del agua es 
insuficiente.

•	 Comprueba si el filtro de agua está 
obstruido. Límpialo o cámbialo.

•	 Problema mecánico con funcionamiento 
del boiler. Si el problema persiste, llama 
al servicio técnico.

N°224
BEtr Advertencia

Tiempo de elevación de 
temperatura del boiler 
excesivo

•	 El horno ha detectado bajo 
rendimiento en el boiler.

•	 Se puede cocinar. Verifica los 
resultados de cocción.

•	 Si la advertencia persiste, llama al 
servicio técnico.

N°227 
LPIn

Detención del 
ciclo

Problema en sensor de 
nivel del boiler

•	 La cal húmeda cortocircuita los 
sensores de nivel del boiler.

•	 Problemas de aislamiento con los 
sensores de nivel del boiler

•	 El horno puede seguir funcionando por 
convección o en modo ISG.

•	 Hay un problema con el nivel de agua 
en el boiler: ejecuta un programa 
de limpieza con ciclo de aclarado y 
desincrustación usando solo 2 pastillas 
de C25. (Sigue el procedimiento 
indicado en el Manual de uso).

•	 Si el problema persiste, llama al 
servicio técnico.

N°228 
Hd05

Detención de 
limpieza y ciclos de 
cocción, excepto 
convección y combi 
a menos de 100 °C
Bloqueo de la 
cocción y de la 
limpieza.

La válvula solenoide de 
agua EV5 no funciona.
El boiler llena la válvula 
solenoide.

•	 Apaga y enciende el horno.
•	 Si el error persiste, es posible cocinar 

por convección o en ciclo combinado 
a menos de 100 °C.

•	 La limpieza automática no funciona: 
limpia/aclara a mano la cámara del 
horno y llama al servicio técnico para 
que restablezca toda la funcionalidad.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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N°229 
Hd06

Detención de la 
limpieza.

La válvula de desagüe 
BV6 del boiler no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

N°230 
dESC

Detención del 
ciclo (si el ciclo 
necesita el boiler).

Desincrusta el boiler. Se ha alcanzado el parámetro 
bSCu.

Cal en el boiler. Ejecuta un programa 
de limpieza con ciclo de aclarado y 
desincrustación usando solo 2 pastillas 
de C25.
Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°231 
dESS Advertencia Desincrusta el boiler.

Se ha alcanzado el parámetro bSCt 
(umbral de acumulación de cal en 
el boiler).

Cal en el boiler. Ejecuta un programa 
de limpieza con ciclo de aclarado y 
desincrustación usando solo 2 pastillas 
de C25.
Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°240
Bhto Solo conectado

Advertencia de tiempo 
excesivo para abrir la 
válvula de ventilación 
durante la cocción (VV1).

•	 Fallo de microinterruptor o 
motorreductor de compuerta 
(válvula de ventilación).

•	 Obstrucción en la entrada de la 
válvula de ventilación.

Se puede seguir usando el horno. Los 
resultados de cocción pueden diferir de 
los habituales.
•	 Con el horno apagado y frío, 

compruebe si hay alguna obstrucción 
en la chimenea de ventilación superior 
del horno y retire la obstrucción en 
caso afirmativo.

•	 Si el problema persiste, llama al 
servicio técnico.

N°242
BEto

Detención de la 
limpieza

Error: tiempo excesivo 
al abrir la válvula de 
ventilación durante la 
limpieza

Problema mecánico o eléctrico en 
la válvula de ventilación.

El horno ha detectado un problema de 
funcionamiento en la ventilación de la 
cámara. No se puede realizar/completar 
el ciclo de limpieza. Apaga y enciende 
para eliminar el error.
Si no recomienza la limpieza, llama al 
servicio técnico.

N°243
BEtc Advertencia

Error: tiempo excesivo 
al cerrar la válvula de 
ventilación durante la 
limpieza

Problema mecánico o eléctrico en 
la válvula de ventilación.

El horno ha detectado un problema 
de funcionamiento en la ventilación de 
la cámara. Si estás cocinando: revisa 
los resultados de cocción, intenta 
eliminar el mensaje también apagando 
y encendiendo. Si el mensaje persiste, 
llama al servicio técnico y sigue 
cocinando; limpia el horno solo a mano 
hasta que se solucione el problema.
Si estás limpiando: no se puede realizar/
completar el ciclo de limpieza. Apaga 
y enciende para eliminar el mensaje. Si 
el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°244 
Y8 Advertencia

La limpieza se bloquea 
si la compuerta está 
cerrada.

El horno ha detectado un problema 
de funcionamiento en la ventilación 
de la cámara. No se puede realizar/
completar el ciclo de limpieza.
Llama al servicio técnico.

El horno ha detectado un problema de 
funcionamiento en la ventilación de la 
cámara. No se puede realizar/completar 
el ciclo de limpieza.
Llama al servicio técnico.

N°252
Htd

Detención del 
horno

Temperatura de desagüe 
por encima del límite de 
seguridad

Posible falta de agua en el sistema 
de drenaje.

•	 Cerciórate de que el horno tiene 
suministro de agua.

•	 Vierte agua limpia en el filtro inferior 
de la cámara, con cuidado de que 
no salpique agua fría, porque podría 
averiar el equipo.

•	 Espera a que deje de parpadear la 
alarma.

•	 Si el problema persiste, llama al 
servicio técnico.

N°253
EStd

Detención del 
equipo. Fallo de NTC de desagüe.

•	 Fallo de conector
•	 Fallo del sensor de NTC
•	 Fallo de ACU

Fallo del sensor de temperatura de 
desagüe. El horno seguirá funcionando 
si no se detectan otros fallos. Si el 
problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°254 
Hd02 Advertencia

La válvula solenoide de 
agua EV2 no funciona. 
Válvula de enfriamiento.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, vierte 1 litro de agua 
en la cámara cada 30 minutos para que 
no se sobrecalienten los conductos de 
goma y llama al servicio técnico.

N°260
Cdo

Detención de la 
limpieza
Advertencia 
durante cocción

Falta el tapón del cajón 
de limpieza

•	 No se detecta el tapón del 
cajón de limpieza; no es posible 
FINALIZAR un ciclo de limpieza o 
cocción.

El horno puede seguir cocinando, pero 
el ciclo de limpieza no se puede efectuar 
hasta que esté colocado el tapón del 
cajón.
•	 Enrosca bien el tapón en el cajón de 

limpieza frontal del horno.
•	 Si el error persiste, gira el tapón 180° y 

vuelve a enroscarlo. Llama al servicio 
técnico.

N°261 
Hd07

Detención de la 
limpieza.

La válvula solenoide de 
agua EV7 no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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N°262 
Hd11

Detención de la 
limpieza.

La válvula solenoide de 
agua EV11 no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

N°263 
Hd12

Detención de la 
limpieza.

La válvula solenoide de 
agua EV12 no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

N°264 
Hd08

Detención de la 
limpieza.

La bomba de limpieza M8 
no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

N°265 
HdPP

Detención de 
la limpieza con 
líquido

Activaciones de válvulas/
bombas (información de 
ACS)

Apaga y enciende el horno. Si el error 
persiste, limpia a mano la cámara del 
horno y llama al servicio técnico.

N°280/281
HFnI

Detención del 
humidificador

El humidificador no 
funciona.

•	 Falta agua.
•	 Circuito ISG obstruido.

El horno ha detectado un problema en 
el humidificador (ISG). Solo se podría 
cocinar por convección.
Asegúrate de que la válvula de 
suministro de agua está totalmente 
abierta y que no hay obstrucciones en el 
cargador de agua. Límpialo si es preciso.
Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°282 
Hd01 Avería del boiler

Avería del boiler
Sin boiler detiene la 
humidificación.
Con boiler detiene la 
humidificación y los ciclos 
combi a menos de 100 °C

La válvula solenoide no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, limpia/aclara a mano 
la cámara del horno y llama al servicio 
técnico.

N°290
EntC

Detención del 
horno

Fallo de NTC de 
compartimento de 
componentes

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo del sensor de TC.
•	 Fallo de ACU.

Sensor de temperatura de la tarjeta 
electrónica averiado. La cocción es 
imposible.
•	 Llama al servicio técnico.

N°291 
ESCH

Detención del 
horno, excepto 
ventilador de 
refrigeración.

Exceso de temperatura 
en compartimento de 
componentes

•	 Filtro sucio.
•	 Temperatura ambiente demasiado 

alta.

•	 Comprueba la temperatura ambiente 
teniendo en cuenta que el horno 
necesita aire fresco para enfriar el 
compartimento de electrónica.

•	 Limpia el filtro.
•	 Antes de cocinar, espera a que se 

enfríe el horno.
•	 Si el problema se repite, llama al 

servicio técnico.

N°292 
ASCH Advertencia

Advertencia de 
temperatura en 
compartimento de 
componentes (NCC).

•	 Filtro sucio.
•	 Temperatura ambiente demasiado 

alta.

•	 Comprueba la temperatura ambiente 
teniendo en cuenta que el horno 
necesita aire fresco para enfriar el 
compartimento de electrónica.

•	 Limpia el filtro.
•	 Antes de cocinar, espera a que se 

enfríe el horno.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°300 
GbCU Ciclo detenido Quemador superior de la 

cámara bloqueado

•	 Aire en suministro de gas.
•	 La válvula de suministro de gas 

está cerrada.
•	 Problema con el suministro 

eléctrico del sistema de 
quemadores.

•	 Fallo interno en sistema de 
quemadores.

El horno no funcionará hasta que se 
restablezca la funcionalidad de los 
quemadores.
Para restablecer la funcionalidad:
•	 Si el error ocurre al principio del ciclo, 

apaga y enciende el horno.
•	 Si el error ocurre tras 5 intentos de 

encendido:
1.	Comprueba que la válvula principal 

de suministro de gas esté abierta.
2.	elimina el error y prueba con un ciclo 

nuevo.
3.	Si el error persiste, apaga y enciende 

el horno y vuelve a probar con un 
ciclo nuevo.

Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

N°301
GbCd Ciclo detenido. Quemador inferior de la 

cámara bloqueado.

•	 Aire en suministro de gas.
•	 La válvula de suministro de gas 

está cerrada.
•	 Problema con el suministro 

eléctrico del sistema de 
quemadores.

•	 Fallo interno en sistema de 
quemadores.

El horno puede seguir funcionando por 
convección y en modo ISG.
Para restablecer la funcionalidad del boiler:
•	 Si el error ocurre al principio del ciclo, 

apaga y enciende el horno.
•	 Si el error ocurre tras 5 intentos de 

encendido:
1.	Comprueba que la válvula principal 

de suministro de gas esté abierta.
2.	elimina el error y prueba con un ciclo 

nuevo.
3.	Si el error persiste, apaga y enciende 

el horno y vuelve a probar con un 
ciclo nuevo.

Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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N°302
GbbU Bloqueo del boiler. Quemador de gas del 

boiler bloqueado

•	 Aire en suministro de gas.
•	 La válvula de suministro de gas 

está cerrada.
•	 Problema con el suministro 

eléctrico del sistema de 
quemadores.

•	 Fallo interno en sistema de 
quemadores.

El horno no funcionará hasta que se 
restablezca la funcionalidad de los 
quemadores.
Para restablecer la funcionalidad:
•	 Si el error ocurre al principio del ciclo, 

apaga y enciende el horno.
•	 Si el error ocurre tras 5 intentos de 

encendido:
1.	Comprueba que la válvula principal 

de suministro de gas esté abierta.
2.	elimina el error y prueba con un ciclo 

nuevo.
3.	Si el error persiste, apaga y enciende 

el horno y vuelve a probar con un 
ciclo nuevo.

Si el error persiste, llama al servicio técnico.

N°310
CntC

Detención de la 
cocción

Fallo de NTC SSR de 
cámara (NTC3)

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo del sensor de NTC.
•	 Fallo de ACU.

•	 Reinicia el horno.
•	 Si el error persiste, llama al servicio 

técnico.

N°311 
CSOt

Detención del 
equipo.

Exceso de temperatura 
de NTC SSR de cámara 
(NTC3)

•	 Filtro de entrada de aire sucio.
•	 Fallo del ventilador de 

refrigeración.
•	 Aspiración de aire templado/

caliente por la entrada de aire de 
enfriamiento.

•	 Horno instalado junto a equipo 
caliente.

•	 Fuga de vapor/calor en 
compartimento de electrónica.

El horno puede seguir funcionando en 
modo de recuperación: los ciclos de 
cocción no utilizarán el boiler.
•	 No apagues el horno.
•	 Espera a que baje la temperatura.
•	 Limpia el filtro de entrada de aire.
•	 Con una tira de papel fina, comprueba 

si se detecta flujo de aire en la entrada 
de aire de enfriamiento; en caso 
negativo, llama al servicio técnico.

•	 Comprueba si el calor generado en la 
cocina afecta a la entrada de aire de 
enfriamiento (si el horno se encuentra 
junto a equipos calientes, deja de utilizar 
esos equipos e informa al servicio técnico).

•	 Si el error persiste, llama al servicio técnico.

N°313
bntC

Detención del 
boiler
Bloqueo de la 
cocción y de la 
limpieza.

Fallo de NTC SSR de 
boiler (NTC4) Problema en sensor de temperatura.

El horno ha detectado un problema de 
funcionamiento en el boiler. Es posible 
seguir cocinando sin la funcionalidad 
del boiler.
•	 Comprueba los resultados de cocción.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°314 
BSOt

Detención del 
boiler.
Bloqueo de la 
cocción y de la 
limpieza.

Exceso de temperatura de 
NTC SSR de boiler (NTC4)

•	 Filtro de entrada de aire sucio.
•	 Fallo del ventilador de 

refrigeración.
•	 Aspiración de aire templado/

caliente por la entrada de aire de 
enfriamiento.

•	 Horno instalado junto a equipo 
caliente.

•	 Fuga de vapor/calor en 
compartimento de electrónica.

El horno puede seguir funcionando en 
modo de recuperación: los ciclos de 
cocción no utilizarán el boiler.
•	 No apagues el horno.
•	 Espera a que baje la temperatura.
•	 Limpia el filtro de entrada de aire.
•	 Con una tira de papel fina, comprueba 

si se detecta flujo de aire en la entrada 
de aire de enfriamiento; en caso 
negativo, llama al servicio técnico.

•	 Comprueba si el calor generado en la 
cocina afecta a la entrada de aire de 
enfriamiento (si el horno se encuentra 
junto a equipos calientes, deja de 
utilizar esos equipos e informa al 
servicio técnico).

•	 Si el error persiste, llama al servicio 
técnico.

N°320
Eprb1

Detención solo 
de los ciclos de la 
sonda alimentaria

Fallo de la sonda interna 
monosensor

•	 Uso incorrecto de la sonda 
alimentaria (por ejemplo, cable 
tenso o comprimido).

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo de sonda.
•	 Fallo de ACU.

Es posible ejecutar ciclos por tiempo (sin 
la sonda alimentaria).
•	 Usa la sonda alimentaria USB auxiliar si 

está disponible.
•	 Llama al servicio técnico para que 

restablezca toda la funcionalidad.

N°321
Epr6

Detención solo 
de los ciclos de la 
sonda alimentaria

Fallo de la sonda interna 
de seis sensores

•	 Uso incorrecto de la sonda 
alimentaria (por ejemplo, cable 
tenso o comprimido).

•	 Fallo de conector.
•	 Fallo de sonda.
•	 Fallo de ACU.

Es posible ejecutar ciclos por tiempo (sin 
la sonda alimentaria).
•	 Usa la sonda alimentaria USB auxiliar si 

está disponible.
•	 Llama al servicio técnico para que 

restablezca toda la funcionalidad.

N°322 
ELMb

Detención 
de todos los 
ciclos excepto 
convección 
sin control de 
humedad y vapor 
a menos de 100 °C.

Problema detectado en 
sensor de oxígeno •	 Fallo de la sonda lambda.

El horno ha detectado un problema en la 
sonda lambda. Se puede seguir usando 
el horno
con vapor a menos de 100 °C.
Los resultados de cocción al vapor 
pueden diferir de los habituales.
Llama al servicio técnico para que 
restablezca toda la funcionalidad.

N°324 
FA8H

El horno deja 
de cocinar tras 
terminar un ciclo 
de cocción.

El horno ha funcionado 8 
horas sin filtro de entrada 
de aire.

Uso incorrecto

Asegúrate de que el filtro de entrada de 
aire está limpio y vuelve a colocarlo en 
su sitio. Si se ha perdido el filtro, llama al 
servicio técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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N°325
GrCo

Detención del 
ciclo de limpieza

Válvula abierta en 
recolector de grasa Uso incorrecto

Asegúrate de cerrar la válvula de drenaje 
del recolector de grasa antes de reiniciar 
el ciclo de limpieza.

N°326 
Hd03

Detención del 
equipo.

La válvula de desagüe BV3 
de la cámara no funciona.

Apaga y enciende el horno.
Si el error persiste, llama al servicio técnico.

N°327 
EH2O

Detención del 
horno

La medición de agua no 
concuerda con el estado 
de las válvulas.

•	 Válvula de suministro de agua 
cerrada total o parcialmente.

•	 Falta temporal de presión del 
suministro de agua.

•	 Fallo del caudalímetro.
•	 Problema en el sistema de agua.

El horno puede seguir funcionando 
(revisa los resultados de cocción).
•	 Comprueba si la válvula de suministro 

de agua está abierta.
•	 Comprueba si la presión del agua es 

> 1,5 bar.
•	 Si el problema persiste, llama al 

servicio técnico.

N°329 
H2OC Advertencia

Verificación de H2O.
El horno reintenta 
comprobar el agua 3 
veces cada 10 minutos. 
Tras ello, aparece EH2O.

•	 El grifo del agua está cerrado.
•	 El caudal de agua es inferior a 1 

L/minuto.
•	 No hay señal de retroalimentación 

del caudalímetro.

•	 Comprueba si el grifo de agua está 
abierto.

•	 Comprueba si hay buena presión del 
agua.

•	 Si el problema persiste 30 minutos 
y aparece EH2O, llama al servicio 
técnico.

N°400 
FU00

Detención del 
equipo.

Cortocircuito en motor 
superior.

•	 Cable pinzado (línea entre 
inversor y motor).

•	 Cortocircuito entre fases.
•	 Cortocircuito entre fase y masa.
•	 Cortocircuito en motor eléctrico 

interno.

Llama al servicio técnico.

N°401 
FU01

Detención del 
equipo.

Sobrecorriente en motor 
superior.

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración.
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°402 
FU02

Detención del 
equipo.

Velocidad discordante en 
motor superior.

•	 Parámetro de motor incorrecto.
•	 Fase no conectada.
•	 Exceso de fricción (consulta FU01).

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°403 
FU03

Detención del 
equipo.

Subtensión de CC en 
inversor superior.

•	 Problema interno en hardware del 
inversor.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°404 
FU04

Detención del 
equipo.

Sobretensión en inversor 
superior.

•	 Fluctuación del suministro 
eléctrico externo.

•	 Problema interno en hardware del 
inversor.

Comprueba si el suministro eléctrico es 
estable (comprueba la funcionalidad de 
otras unidades próximas al horno).
Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°405 
FU05

Detención del 
equipo.

Circuito abierto en fases 
de salida de inversor 
superior.

Conector defectuoso/desenchufado 
en el inversor. Llama al servicio técnico.

N°406 
FU06

Detención del 
equipo.

Alta temperatura en 
inversor superior.

Parámetro de motor incorrecto. 
Sobrecalentamiento general de 
componentes internos.

Limpia el filtro de entrada de aire y deja 
que se enfríe la unidad. Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°407 
FU07

Detención del 
equipo.

Disparo de seguridad 
de termostato de motor 
superior (Klixon)

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración.
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.
•	 Ciclo de limpieza con carga de 

agua excesiva.

Si está en fase de cocción: espera a que 
se enfríe el motor. Reinicia el horno al 
cabo de 30 minutos. 
Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.
Si está en fase de limpieza: llama al 
servicio técnico.

N°408 
FU08

Detención del 
equipo.

Exceso de par en inversor 
superior

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°409 
FU09

Detención del 
equipo.

Fallo en circuito de 
interbloqueo de inversor 
superior

Problema de hardware de inversor 
interno Llama al servicio técnico.

N°410 
FU10

Detención del 
equipo.

Fallo de interbloqueo en 
unidad de inversor superior

Problema de hardware/mazo de 
inversor Llama al servicio técnico.

N°411 
FU11

Detención del 
equipo.

Subtensión de CA en 
inversor superior

Fluctuación del suministro eléctrico 
externo

Comprueba si el suministro eléctrico es 
estable (comprueba la funcionalidad de 
otras unidades próximas al horno).
Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°412 
FU12

Detención del 
equipo.

Sobretensión de CA en 
inversor superior

Problema con suministro eléctrico 
externo

Llama al servicio técnico. Quizá haya que 
llamar al proveedor de energía eléctrica.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

N°413
FU13

Detención del 
equipo.

Error de comunicación 
con inversor superior.

No hay corriente eléctrica (CA) en 
el inversor.
Conector desenchufado/averiado.
Fusible F2 fundido.

Reinicia el horno. Si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°414
FU14

Detención del 
equipo.

Error de configuración de 
parámetros de inversor 
superior.

Parámetros de inversor inferior 
incorrectos. Llama al servicio técnico.

N°417
FU17

Detención del 
equipo.

Circuito abierto en fases
de salida de inversor 
superior

Conector defectuoso/desenchufado 
en inversor Llama al servicio técnico.

N°450
Fd00

Detención del 
equipo.

Cortocircuito en motor 
inferior.

Cable pinzado (línea entre inversor 
y motor).
Cortocircuito entre fases.
Cortocircuito entre fase y masa.
Cortocircuito en motor eléctrico interno.

Llama al servicio técnico.

N°451
Fd01

Detención del 
equipo.

Sobrecorriente en motor 
inferior.

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración.
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.

Reinicia el horno; si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°452
Fd02

Detención del 
equipo.

Velocidad discordante en 
motor inferior.

Parámetro de motor incorrecto. 
Fase no conectada.
Exceso de fricción (consulta FU01).

Reinicia el horno. Si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°453
Fd03

Detención del 
equipo.

Subtensión de CC en 
inversor inferior.

Problema interno en hardware del 
inversor.

Reinicia el horno. Si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°454 
Fd04

Detención del 
equipo.

Sobretensión en inversor 
inferior

Fluctuación del suministro eléctrico 
externo. Problema interno en 
hardware del inversor.

Comprueba si el suministro eléctrico es 
estable (comprueba la funcionalidad de 
otras unidades próximas al horno).
Reinicia el horno; si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°455 
Fd05

Detención del 
equipo.

Circuito abierto en fases 
de salida de inversor 
inferior.

Conector defectuoso/desenchufado 
en el inversor. Llama al servicio técnico.

N°456 
Fd06

Detención del 
equipo

Circuito abierto en fases 
de salida de inversor 
superior.

Parámetro de motor incorrecto. 
Sobrecalentamiento general de 
componentes internos.

Limpia el filtro de entrada de aire y deja 
que se enfríe la unidad.
Reinicia el horno; si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°457 
Fd07

Detención del 
equipo.

Disparo de seguridad 
de termostato de motor 
superior (Klixon).

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración.
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.
•	 Ciclo de limpieza con carga de 

agua excesiva.

Si está en fase de cocción: espera a 
que se enfríe el motor. Reinicia el horno 
al cabo de 30 minutos. Si el problema 
persiste, llama al servicio técnico.
Si está en fase de limpieza: llama al 
servicio técnico.

N°458 
Fd08

Detención del 
equipo.

Disparo de seguridad 
térmico en motor superior 
(Klixon).

Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción: Ventilador 
de la cámara orientado hacia la 
pared de aspiración. Eje del motor 
orientado hacia anillo de grafito.
Todas las causas relacionadas con 
fenómenos de fricción:
•	 Ventilador de la cámara orientado 

hacia la pared de aspiración.
•	 Eje del motor orientado hacia 

anillo de grafito.

Reinicia el horno. Si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°459 
Fd09

Detención del 
equipo.

Fallo de interbloqueo en 
unidad de inversor inferior. Problema de hardware de inversor. Llama al servicio técnico.

N°460 
Fd10

Detención del 
equipo

Fallo de interbloqueo 
en unidad de inversor 
superior

Problema de hardware/mazo de 
inversor. Llama al servicio técnico.

N°461 
Fd11

Detención del 
equipo.

Subtensión de CA en 
inversor superior

Fluctuación del suministro eléctrico 
externo.

Comprueba si el suministro eléctrico es 
estable (comprueba la funcionalidad de 
otras unidades próximas al horno).
Reinicia el horno; si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°462 
Fd12

Detención del 
equipo.

Subtensión de CA en 
inversor inferior

Fluctuación del suministro eléctrico 
externo

Comprueba si el suministro eléctrico es 
estable (comprueba la funcionalidad de 
otras unidades próximas al horno).
Reinicia el horno; si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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Anomalía Tipo de anomalía Descripción Causas posibles Acciones

N°463 
Fd13

Detención del 
equipo.

Error de comunicación de 
inversor inferior

No hay corriente eléctrica (CA) en 
el inversor.
Conector desenchufado y/o averiado.
Fusible F2 fundido.

Reinicia el horno. Si las causas persisten, 
el error reaparecerá; llama al servicio 
técnico.

N°464 
Fd14

Detención del 
equipo.

Error de configuración de 
parámetros de inversor 
inferior

Error de configuración de 
parámetros incorrectos de inversor 
inferior.

Llama al servicio técnico.

N°467 
Fd17

Detención del 
equipo.

Fase de salida abierta en 
inversor inferior

Conector defectuoso/desenchufado 
en inversor Llama al servicio técnico.

N°600
Hod0

Campana de nivel 
2, horno eléctrico: 
Advertencia
Campana de nivel 
2, horno de gas: 
detención del horno
Campana de nivel 
3, 4 (solo eléctrico): 
Advertencia

Nivel 2, 3, 4: Fallo de 
funcionamiento en motor 
regulador de campana

No hay corriente eléctrica en la 
campana.
•	 Temperatura excesiva en 

termostato de seguridad del 
ventilador de la campana

•	 Controlador automático averiado
•	 Cable entre campana y horno 

desconectado o averiado

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°601
hod1 Advertencia

Solo nivel 4: 
Compartimento de 
lámpara UV de la 
campana abierto

Cartucho de lámpara UVC en 
posición incorrecta

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°602
Hod2 Advertencia

Solo nivel 4: 
Compartimento de 
lámpara UV de la 
campana abierto

El panel de revestimiento del 
compartimento técnico central 
(UVC) está en una posición 
incorrecta o mal cerrado.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°603
Hod3 Advertencia

Solo nivel 4: Falta el filtro 
separador de agua de la 
campana.

El filtro desnebulizador y separador 
de agua no está en la posición 
correcta.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°604
hod4 Hod4 Advertencia

Solo nivel 4. Error eléctrico 
interno en la campana 
(CN6). [En realidad no se 
usa. Derivación eléctrica 
de este error en la placa 
de control de la campana].

N°605
hod5 Advertencia

Solo nivel 4: Falta la 
lámpara 1 de la campana 
o no funciona.

Faltan la lámpara UVC 1 y/o 2 de la 
campana o no funcionan.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°606
hod6 Advertencia

Solo nivel 4.
Falta la lámpara 2 de la 
campana o no funciona.

Faltan la lámpara UVC 3 y/o 4 de la 
campana o no funcionan.

Reinicia el horno.
Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°607
hod7 Advertencia

Solo nivel 4.
Límite 1 excedido en 
sensor de ozono de 
la campana [Solo 
predisposición.
El sensor de ozono no se 
usa actualmente].

N°608
hod8 Advertencia

Solo nivel 4.
Límite 2 excedido en 
sensor de ozono de 
la campana [Solo 
predisposición.
El sensor de ozono no se 
usa actualmente].

°609
hod9 Bloqueo del horno Conexión con campana 

perdida

Se activa cuando la ACU indica 
que no hay comunicación con la 
campana.

N°610
HodU

Detención del 
horno

No se pueden iniciar ciclos 
de cocción ni de limpieza.
Si ocurre durante un 
ciclo de cocción, este se 
interrumpirá.
Si ocurre durante un 
ciclo de limpieza, este se 
suspenderá hasta que se 
elimine la alarma.

Consulta el Manual de servicio de 
la campana.

Comprueba si la campana recibe 
corriente eléctrica.

N°620
UPrb

Bloqueo del ciclo 
si se
usa la sonda USB

Falta la sonda alimentaria 
USB o se ha retirado 
durante la cocción.

La sonda alimentaria USB no está 
bien conectada.

Reinicia el horno. Comprueba si la 
sonda está bien insertada en la ranura 
USB. Si las causas persisten, el error 
reaparecerá; llama al servicio técnico.

N°1001 Detención del 
equipo

La cámara está sucia. El parámetro 
COT está ajustado demasiado bajo.

Ejecuta un ciclo de enfriamiento; si no 
es posible, abre la puerta y deja que 
se enfríe el horno; limpia la cámara. 
Cuando la temperatura descienda, se 
podrá iniciar un ciclo de cocción nuevo. 
Si el problema persiste, llama al servicio 
técnico.

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS
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U-Pan antiadherente GN 1/ - Al = 
20 mm
	► Reduce el tiempo de cocción hasta 
un 10% y el consumo de energía 
hasta un 8%.

	► Reduce la pérdida de peso de los 
alimentos un 2% - 4% en comparación 
con las bandejas tradicionales.

	► Mejora las operaciones.

Rejilla para 8 pollos
	► Ideal para obtener un dorado 
perfecto y excelentes resultados de 
cocción gracias a la distribución 
de los pollos en la parrilla: 4 u 8 
pollos por parrilla.

	► Fabricada en acero AISI 304.

Parrilla para horno GN 1/1 
	► Bandeja de aluminio.
	► Ideal para marcar carnes, mejora 
las operaciones (no requiere 
precalentamiento).

Código AnxFxAl (mm)
0S1872 530x325x20

Código AnxFxAl (mm)
0S0869 335x594x75

Código AnxFxAl (mm)
0S1878 325x530x25

Código AnxFxAl (mm)
0C8526 530x325x12

Plancha para freír GN 1/1
	► Ideal para diversas necesidades de 
cocción: el lado ranurado para asar 
y marcar, el lado liso para cocinar y 
tostar.

	► En aleación de aluminio con 
revestimiento antiadherente.

Bandeja de horno
	► Bandeja de aluminio perforada 
para panadería/pastelería.

	► Ideal para hornear pastelería 
ligera (como bollos de crema).

Freidora de huevos para 8 huevos 
GN 1/1
	► Bandeja en aleación de aluminio 
con revestimiento antiadherente 
para cocción automática de 
huevos. se puede usar para tortitas, 
hamburguesas, tortillas, tartas saladas 
y otros alimentos de forma redonda.

Código AnxFxAl (mm)
0S1894 530x325x5

Código AnxFxAl (mm)
0S0588 600x400x20

Hornos SkyLine
Guía de mantenimiento para el usuario

Parrilla en rombos perforada 
antiadherente GN 1/1
	► Mejora la cocción y no requiere 
precalentamiento.

	► Ideal para carnes a la parrilla.

Junta para puerta de horno

Código AnxFxAl (mm)
0S2513 530x325x14

Código AnxFxAl (mm)
0CK9CY Junta para puerta 6  1/1

0CK9D0 Junta para puerta 10  1/1

0CK9CZ Junta para puerta 6  2/1

0CK9D1 Junta para puerta 10  2/1

0CK497 Junta para puerta 20  1/1

0CK548 Junta para puerta 20  2/1
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C25 Pastilla de abrillantador y 
desincrustante
	► Apto para todo tipo de aguas.

C21 Abrillantador extra fuerte 
para hornos
	► Abrillanta la cámara interior 
del horno, devolviendo un brillo 
perfecto a sus superficies.

Código Cantidad
0S2394 50 bolsas - 1 pastilla 

= 30 g

Código Cantidad
0S2283 2 garrafas de 5 L

C22 Pastilla de limpieza
	► Apto para todo tipo de aguas.

C20 Detergente líquido extra 
fuerte
	► Se utiliza con el sistema 
automático de lavado para 
eliminar la grasa, los restos 
de comida pegados y otros 
contaminantes.

Código Cantidad
0S2395 100 bolsas - 1 pastilla 

= 65 g

Código Cantidad
0S2282 2 garrafas de 5 L

EDTAEDTA

Hornos SkyLine
Guía de mantenimiento para el usuario
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